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Kosovski fond za kreditno jemstvo na osnovu clana 11, stav 1, podstav
1.15 Zakona br. 05/L-057 o osnivanju Kosovskog fonda za kreditno
jemstvo, izmenjen i dopunjen Zakonom br. 08/L-138, u cilju
uspostavljanja principa i pravila u okviru Kosovskog fonda za kreditno
jemstvo i u odnosima sa trecim licima, usvaja u nastavku

Kodeks korporativnog upravljanja i Eti¢ki kodeks (u daljem tekstu
,Kodeks“) imaju za cilj da uspostave najvise etiCke standarde kao i
vrednosti korporativnog upravljanja za adekvatan i kontinuiran razvoj
Kosovskog fonda za kreditno jemstvo ( u daljem tekstu ,KFKJ“) i njenu
saradnju sa finansijskim partnerskim institucijama, donatorima, trec¢im
licima i da sluzi kao sredstvo za dalji doprinos integritetu institucije i za
odredivanje opstih principa i pravila rada i aktivnosti organa KFKJ, njenog
osoblja i lica na koje uticCe.



1. KFKJ uspostavlja pravila i principe koji potvrduju njegovu
posvecenost dobrom upravljanju. Ova pravila i principi ce se
zasnivati na drustvenoj odgovornosti, transparentnosti i integritetu
institucije.

1.1. Moralne i etiCke vrednosti: KFKJ, Odbor direktora, menadzerski
tim i zaposleni poStuju moralne i eticke vrednosti u svom
svakodnevnom radu, u odnosima unutar ¢lanova tima i prema trecim
licima. KFKJ, u izvrSavanju svojih aktivnosti, deluje posSteno i sa
integritetom i u skladu sa najvisim etickim standardima;

1.2. Vladavina prava: KFKJ, Odbor direktora i njegov menadzerski tim,
uklju€ujudi, ali ne ograniCavajuci se na zaposlene i partnere KFKJ-a,
pridrzavace se principima - vladavine prava, obezbedujuci
usaglasenost sa vazecCim zakonodavstvom i preporukama nadzornih
organa i revizije; :

1.3. Nezavisnost i nepristrasnost: KFKJ, kao nezavisna institucija
osnovana zakonom, u izvrSavanju svojih aktivnosti i funkcija i u
odnosu na partnerske finansijske institucije, donatore i treca lica,
postupace objektivno i nepristrasno u skladu sa zakonskim okvirom
KFKJ-a i zakonskom regulativom. primenljivo na KFKJ;



1.4. Nediskriminacija i jednake mogucnosti: KFKJ, Odbor direktora,
njegov menadzerski tim i zaposleni, u radnim odnosima unutar
ustanove i u odnosu na treca lica, izbegavace svaki oblik
diskriminacije na osnovu rase, nacionalnosti, pola, starosti, fiziCke
sposobnosti, politickog misljenja ili verske pripadnosti;

1.5. ZapoSljavanje i napredovanje u karijeri: KFKJ u svakodnevnom
radu sa zaposlenima, ukljuCujucCi procese zapoSljavanja i
napredovanja, nabavke i sli€no, obezbeduje primenu principa
transparentnosti, efikasnog upravljanja i jednakih mogucnosti
zasnovanih na meritokratiji;

1.6. Finansijska samoodrzivost: Odbor direktor, menadzerski tim i
njegovi zaposleni se bave aktivnhostima finansijske samoodrzivosti,
obezbedujuc¢i odgovornost Institucije prema tredim- licima,
partnerima i Siroj javnosti,

1.7. Unutrasnje finansijsko upravljanje i kontrola: Odbor direktora,
menadzerski tim i njegovi zaposleni posveceni su poStovanju principa
mera uStede troSkova i proaktivhom angazovanju na privlacenju
resursa od spoljnih agencija i organizacija i obezbedivanju efektivne
kontrole koja ukljuCuje kreiranje mehanizama za pracenje unutrasnjih
procesa kako bi se obezbedilo poStovanje principa i pravila utvrdenih
ovim Kodeksom;

1.8. Dobar imidz: KFKJ obezbeduje promociju dobrog imidza
institucije usmeravajuci sve svoje aktivnosti ka interesima ekonomije
slobodnog trzista.



1. KFKJ, Odbor direktora, menadzerski tim i njegovi zaposleni moraju
postupati u skladu sa Zakonom  br. 05/L-057 o osnivanju KFKJ,
izmenjenog i dopunjenog Zakonom br. 08/L-138 (u daljem tekstu ,Zakon
o KFKJ“), njegovim Statutom, internim aktima i drugim zakonima koji se
primenjuju na KFKJ i sa obavezama koje proizilaze iz ugovornih odnosa
sa trecim licima. ‘

2. Odbor direktora, menadzerski tim i njegovi zaposleni moraju
posebno poznavati zakone, propise i ugovore sa trecim licima koji uticu
na vrsenje njihovih duznosti i koji se primenjuju na njih, kao i principe
dobrog upravljanja utvrdene ovim Kodeksom. '

3. Odbor direktora, menadzerski tim i njegovi zaposleni ne traze i ne
postupaju u skladu sa bilo kakvim neodgovaraju¢im uputstvima u
izvrSavanju svojih duznosti i moraju izbegavati sukob interesa.



1. Poverljive informacije ukljuCuje sve informacije koje nisu za javnost
u skladu sa Zakonom o KFKJ-u, vazedim zakonima za zaStitu li¢nih
podataka, obavezama koje KFKJ preuzima u ugovorima sa partnerskim
finansijskim institucijama, trec¢im licima i onima koje Odbor direktora
odreduje kao poverljive.

2. Lica koja sluze ili su sluzila kao clanovi Odbora direktora ili kao
osoblje, kao i druga lica angazovana od strane KFKJ za pruzanje
profesionalnih ili tehnickih usluga, kao agenti ili korespondenti KFKJ ne
dozvoljavaju pristup, ne otkrivaju ili objavljuju informacije , podatke,
izveStaje, snimke i druge dokumente koji su nejavni, a koje su dobili u
vrsenju svojih duznosti, niti koriste ili omogucavaju koris€enje tih
informacija, za licnu korist na neovlas¢en nacin u skladu sa zakonom o
KFKJ.

3. Obaveza Cuvanja poverljivosti ostaje i ako zaposleni, rukovodioci i
¢lanovi Odbora direktora napuste funkciju.

4. Obaveza cCuvanja poverljivosti pripada i svim ucesnicima na
sednicama Odbora direktora, njegovih komiteta, rukovodecCeg tima ili
zaposlenih u KFKJ. |

5. Clanovi Upravnog odbora, upravljackog tima i zaposleni u KFKJ
potpisuju na godisnjem nivou Izjavu o poverljivosti i Izjavu o Kodeksu
korporativnog upravljanja i Etickom kodeksu.



Almovina KFKJ se mora pravilno koristiti i za izvrSavanje delatnosti institucije.
Menadzerski tim KFKJ-a, njegovi zaposleni i Odbor direktora ne smeju koristiti
imovinu institucije ili svoj polozaj da bi stekli bilo kakvu finansijsku ili licnu
korist bilo koje vrste.

1. Clanovi odbora, menadzeri, zaposleni, delegirani predstavnici donatora,
ugovaraci i treca lica moraju osigurati da njihovi interesi nisu u sukobu sa
njihovim obavezama prema KFKJ ili partnerskim finansijskim institucijama i
saradnicima KFKJ-a. ‘

2. Sukob interesa nastaje kada se liCni interes zaposlenog, rukovodioca ili
Cclana Odbora direktora, direktno ili indirektno, sukobi sa interesima KFKJ-a.
Moze doci do potencijalnog sukoba interesa, posebno u vezi sa poklonima,
pozivima, dodeljivanjem ugovora, kao i transakcijama finansijskih instrumenata
i u vezi sa koruptivnim radnjama, prevarom ili zloupotrebom trzista.

3. U sluCaju postojanja moguceg sukoba interesa kod clana odbora, clan
odbora je duzan da odmah obavesti predsedavajuceg Odbora direktora, koji u
konsultaciji sa generalnim direktorom odlucuje o postojanju takvog: sukoba.
interesa. U slu€aju da se utvrdi da postoji sukob interesa, predsedavajuci
Odbora direktora odluéuje koje mere treba preduzeti u skladu sa Statutom i
politikom KFKJ i vazec¢im zakonom. '

4. Situacije sukoba interesa u vezi sa menadzerima, zaposlenima, ugovaracima
i tre¢im licima moraju biti prijavljene generalnom direktoru, koji odlucuje o
postojanju sukoba interesa i koje mere treba preduzeti u skladu sa Statutom i
politikom KFKJ i vazec¢im zakonom.



1. Odbor direktora, menadzerski tim, zaposleni i/ili sa njima povezana lica nece
davati niti primati poklone tokom obavljanja svojih duznosti u ili za KFKJ.

2. lzuzetno od stava 1. ovog Clana, ova zabrana se nece odnositi na poklone
male ekonomske vrednosti do 50 (pedeset) evra u roku od godinu dana i
protokolarne poklone ili kao odgovor na znak zajednicke ljubaznosti sa drugim
licima, koji su u skladu sa opStom praksom prihvacenom u slicnim institucijama i
koji nisu zakonom zabranjeni.

3. Pokloni primljeni od zaposlenih u KFKJ prijavljuju se upravnom direktoru,
pokloni koje su primili ¢lanovi Upravnog odbora prijavljuju se predsedavajuc¢em
Odbora direktora, dok poklone koje je primio predsedavajuc¢i Odbora direktora
prijavljuju Odboru direktora.

Odbor direktora, menadzerski tim, zaposleni u KFKJ ili bilo koje lice povezano sa
njima nece koristiti ime KFKJ ili se pozivati na svoje pozicije za obavljanje privatnih
transakcija ili trgovackih sporazuma i stvaranje bilo kakve prednosti.za licnu ili
finansijsku dobit.

KFKJ i njegovi zaposleni preuzimaju obavezu da razvijaju svoje aktivnosti uz puno
poStovanje zivotne sredine, i bice model ponaSanja za o€uvanje zivotne sredine i
minimiziranje otpada kroz efikasno upravljanje otpadom i promovisanje uStede
energije za oCuvanje prirode zivotne sredine na radnom mestu.



1. KFKJ izrazava svoju posvecenost i ukljucenost u postovanje ustavnih i
radnih prava u skladu sa vazecim zakonima.

2. KFKJ garantuje pravo na misljenje, udruzivanje, izrazavanje, privatnost,
imidz, tajnost komunikacije i dostojanstvo svojih zaposlenih u sadrzaju i
obimu predvidenom zakonodavstvom.

1. KFKJ promoviSe princip nediskriminacije na osnovu rase, nacionalnosti,
socijalnog porekla, starosti, pola, bracnog statusa, seksualne orijentacije,
ideologije, politickih misljenja, veroispovesti ili bilo koje druge liéne,
fizicke ili druStvene okolnosti svojih zaposlenih. KFKJ odbija svako
ispoljavanje fizickog, seksualnog, psihickog ili moralnog nasilja il
uznemiravanja na radnom mestu, kao i svako uvredljivo ili
zloupotrebljavacko ponaSanje koje stvara zastraSujuce okruzenje u
odnosu na li¢na prava zaposlenih i diskriminaciju na radnom mestu §to je
u suprotnosti sa osnovnim pravima ljudi koji tu rade.

2. KFKJ bira i zadrzava radnike na osnovu profesionalnih vestina, znanja,
obrazovanja i iskustva na njihovim pozicijama. Postupak zaposljavanja je
voden principima i zakonskim pravilima i nepristrasnoscu.

3. KFKJ promoviSe jednak tretman muskaraca i zena u smislu pristupa
zaposSljavanju, obuci, napredovanju i uslovima rada.



1. KFKJ poStuje liéni i porodi¢ni zivot svojih zaposlenih, menadzera i ¢lanova
Odbora direktora. Stavise, promovisace politike ravnoteZe izmedu posla i
privatnog zivota koje stvaraju vecCu ravnotezu izmedu njihovog licnog i porodicnog
zivota i radnih obaveza.

2. KFKJ poStuje pravo na privatnost zaposlenih, menadzerski tim i ¢lanova Odbora
direktora. Ovo ukljuCuje poStovanje licnih podataka, medicinske dokumentacije i
finansijskih informacija u skladu sa uslovima utvrdenim zakonom. KFKJ poStuje
licnu komunikaciju svojih ¢lanova putem interneta i drugih sredstava komunikacije.

3. Zaposleni koji u obavljanju svojih poslova imaju pristup licnim podacima drugih
zaposlenih duzni su da ih Cuvaju u tajnosti i da ih ne koriste u druge svrhe osim
onih koje se odnose na njihov rad, i u skladu sa Zakonom o KFKJ i zakonodavstvom
o zastiti licnih podataka.

4. KFKJ se obavezuje da nece otkrivati licne podatke svojih zaposlenih, osim uz
saglasnost stranaka i u slu¢ajevima predvidenim zakonom ili kada to zahteva sud.

1. KFKJ garantuje principe otvorenosti, slobodne konkurencije, zasluga i
sposobnosti u procesima zapoSljavanja, u skladu sa prlnC|p|ma unapredenja
internog osoblja i efikasnog upravljanja troSkovima.

2. KFKJ ima rigorozan i objektivan program selekcije zasnovan na akademskim,
li€nim i profesionalnim zaslugama kandidata i potrebama Institucije. S tim u vezi, on
obezbeduje prava internog napredovanja osoblja KFKJ-a. U slu€ajevima kada se
upraznjeno radno mesto ne moze popuniti zaposlenima u ustanovi, na kandidate
van ustanove primenjuju se principi otvorenosti, sposobnosti i zasluga koiji su
predvideni Zakonom i internim politikama i procedurama.

3. KFKJ ocenjuje profesionalce koji uCestvuju u objektivhom procesu odabira na
osnovu njihove obuke, iskustva i podobnosti za poziciju, u skladu sa procedurama
odabira zasnovanim na Politici ljudskih resursa odobrenih od strane Odbora
direktora.



1. KFKJ stvara okruzenje u kojem se zaposleni osecaju slobodno i bezbedno da
podignu svoj glas i izraze svoje stavove i zabrinutost u vezi sa nepravilnostima,
kao i da postavljaju pitanja u vezi sa mogucim nedoli¢nim ponaSanjem, neetickim
ponasanjem ili mogucim krsenjem zakona, politika ili bilo kog drugog internog
akta.

2. KFKJ zabranjuje odmazdu protiv bilo kog péjedinca zbog prijavljivanja
moguceg nedolicnog ponasanja, neetickog ponasanja ili sumnje na neposStovanje
zakona o KFKJ, vazecih zakona i unjutrasnjih akata.

3. Pojedinci koji veruju da su bili predmet odmazde zbog prijavljivanja
potencijalnog nedoli¢nog ponasanja ili sumnje na nedolicno ponasanje treba
odmah da prijave slu¢aj svom nadredenom.

1. U slucaju da zaposleni u KFKJ razvijaju bilo koju drugu profesionalnu delatnost
u okviru drugih institucija, organa ili organizacija, te podatke moraju dostaviti
rukovodstvu KFKJ. Spoljne aktivnosti kao takve nece izazvati sukob interesa i
moraju se ugovarati u skladu sa zakonom.

2. Zaposleni u KFKJ-u moraju da se izraze na dobro informisan, koordinisan i
dosledan nacin. U ime institucije medijima treba da govore samo odgovorna i
ovlascena lica.

3. U slucaju javnih izjava ili putem medija, KFKJ, Odbor direktora, menadzerski
tim i njegovi zaposleni Ce se uzdrzati od bilo kakvog politickog, rasnog, verskog
stava ili bilo koje druge izjave koja se odnosi na pol ili seksualnu orijentaciju.



1. Interna obaveStenja ustanove izdaju u fizickim ili elektronskim kopijama ovlascenih
licai o temama iz oblasti za koje su ta lica ovlaséena.

2. Pravila komunikacije unutar ustanove zasnivaju se na dobrom drustvenom
ponasanju, uvazavanju razlicitih misljenja i drugih moralnih i eti¢kih vrednosti koje se
odnose na kolege.

3. KFKJ, Odbor direktora, menadzerski tim i njegovi zaposleni poStuju pravila
neutralnosti, u svakom aspektu, ukljuCujuci ali ne ograniCavaju¢i se na politiCku
pripadnost, religiju, pol, rasu, seksualnu orijentaciju ili bilo koju drugu orijentaciju,
postujuci na taj nacin prava drugih tokom aktivnosti institucije.

4. U slucaju bilo kakvog loSeg ponasanja ili nedostatka dobrog ponaSanja na osnovu
normi i vrednosti navedenih u ovom Kodeksu, odgovorna lica KFKJ su duzna da
prijavljeno ponasanje prijave nadleznim organima.

5. KFKJ, Odbor direktora, menadzerski tim i njegovi zaposleni saraduju sa trecim
licima, donatorima i drugim zainteresovanim stranama na osnovu kodeksa ponasanja,
pravila i vrednosti institucije, obezbedujuci najvisi nivo transparentnosti, efikasnosti i
odgovornosti u tim komunikacijama.

1. Zaposleni u KFKJ ¢e se uzdrzavati od davanja javnih doprinosa, u vidu zajmova ili
avansa politi¢kim subjektima, organima, agencijama, upravama i javnim institucijama
uopste, bez odgovarajuceg ovlascenja. :

2. KFKJ c¢e obezbediti tacne, potrebne, korisne i dosledne informacije o svojim
programima i aktivnostima. Transparentnost informacija je osnovni princip koji treba
da upravlja postupcima profesionalaca KFKJ-a.

3. Odbor direktora, menadzerski tim i zaposleni u njemu ¢e u svakom trenutku imati
proaktivan pristup razvoju institucije, kroz komunikaciju i saradnju sa tre¢im licima,
donatorima i partnerima.

4. Finansijske informacije KFKJ ¢e odrazavati njegovu finansijsku i ekonomsku realnost,
u skladu sa zakonskim racunovodstvenim principima.

5. KFKJ ¢e u odnosu na donatore postupati u potpunosti u skladu sa ugovornim
sporazumima, rukovodeci se principima odgovornosti, integriteta, transparentnosti i
efikasnosti. ;



1. KFKJ ¢e razviti neophodne mere za efektivnu primenu ovog Kodeksa.

2. Niko, bez obzira na nivo ili polozaj, nije ovlas¢en da zahteva od
zaposlenog da ucini nezakonitu radnju ili povredu odredaba ovog
zakonika. Aktivnosti koje krse zakon ili odredbe ovog Kodeksa rezultirace
primenom disciplinskih mera u skladu sa Zakonom o radu.

3. Ovaj Kodeks Ce biti saopsSten zaposlenima KFKJ-a i bice objavljen na
njegovoj veb stranici.

Stupanjem na snagu ovog Kodeksa, ukida se Kodeks dobrog
korporativnhog upravljanja i EtiCki kodeks, usvojen 18.08.2021. godine.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora direktora
KFKJ-a. '

30.04.2024
Predsedavajuéi Odbora direktora
Agan Azemi



